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Durant votre formation de Manager du commerce de 
détail, vous apprenez à

›  penser et agir encore davantage de manière entrepreneuriale.

›  �argumenter de façon encore plus convaincue.

›  �élaborer, analyser et mettre en pratique de façon structurée des 

solutions à des problèmes complexes.

›  �connaître personnellement les cadres du commerce de détail, 

ce qui favorise l’entretien de votre réseau.

Les conditions pour suivre la formation de Manager 
du commerce de détail

›  �3 ans de pratique dans une fonction de cadre du commerce de 

détail assumant la responsabilité du budget et des résultats et 

être titulaire d’un brevet de spécialiste du commerce de détail 

ou d’un autre secteur ou d’un diplôme d’une école supérieure ou 

universitaire.

›  �Ou 6 ans de pratique dans le commerce de détail dont 3 ans dans 

une fonction de cadre du commerce de détail assumant la 

responsabilité du budget et des résultats ainsi qu’un CFC d’une 

formation professionnelle initiale de trois ans, une formation 

professionnelle initiale de 2 ans dans le commerce de détail, un 

diplôme d’une école secondaire reconnue par la Confédération, 

un certificat de maturité ou équivalent.

Les valeurs de la formation continue

›  �La formation est dispensée par des experts et des personnalités 

du commerce de détail.

›  �32 jours de séminaire au Centre Patronal dans les locaux de 

Lausanne et de Paudex, répartis sur 18 mois (prise en compte 

des périodes de pointe du commerce de détail). 

›  �Frais de formation : CHF 14 000.00, dès 2018, la Confédération 

contribue à titre de 50 % à ces coûts.

De nombreuses compé­
tences de Management 
et une réflexion en réseau 
concertée (adaptée à la 
hauteur de vol) puis un 
réseau professionnel global 
dans le commerce de détail, 
ce qui est sans égale !
Alan Dreifuss, directeur grand 

magasin Coop City Ryfflihof, 

manager du commerce de détail 

depuis 2015

Développement de la 
réflexion entrepreneuriale 
ainsi que de stratégies 
d’entreprise, construction 
d’un réseau, échanges  
sur le commerce de détail, 
approfondissement des 
connaissances de la 
branche, formation recon­
nue.
Philippe Schmid, chef de vente 

Migros Vaud, manager du 

commerce de détail depuis 2016

CNC formation 

professionnelle

Le CNC formation profes­

sionnelle permet de mieux 

comprendre l’e système 

suisse de formation. Huit 

niveaux ont été définis.  

La formation du Manager en 

commerce de détail est 

classée en niveau 7 – un 

niveau plus élevé que  

le niveau usuel pour une 

formation supérieure.  
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