Block 3: Wie arbeite ich mit Konvink?

Eine Anleitung

6. November 2024



Die ersten Schritte auf Konvink




s Richten Sie sich |hr Dashboard eln

— 9 pAIE xonvink [ — Navigieren Sie auf Ihr Dashboard auf Konvink.

Dashboard 1. Schauen Sie sich zum Einstieg das Anleitungsvideo «Wie
gelbte Konvinker navigieren» an.
Notieren Sie sich bei Bedarf Ihre Fragen und Anmerkungen.

Kombox Willkommen Carola Muster
Aletusil hist du online zusammen mit mehr als 2

Meine Kombox 2'899 Konvinker*innen

Stickies
195 neue Nachrichten in deiner Campus Sursee +
Kambox. G5 1 Switzeriand +
+ — Zugang auf «Mein Profil»
- NKG Berufsfachschulen +
e 8| | corremmiant + Neu uber Top-Header Navigation mdglich
OKGT Grundbildung EFZ +
Navigation Mein Ausbildungscockpit Schioss Freudentels +
SFB Grundbildung
Wie geiibte Konvinker navigieren s wonvin [
Universum Fihrung

Zum Inhalt
»
Zum Inhalt >

Meine Organisationen B

Anliker >
Zuletzt besuchte Inhalte

Konvink >
AGYS + Hortel Hornberg >




+ Der Schnellzugriff — Setzen Sie sich Stickies

— (3] Ay
— o @
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Ubersicht I

Was finden Sie hier? -
Berufsbildner/innen

Lerndokumentation

Online-Lerndokumentation

Lernwelt

Mein Know-how -
Handlungsbausteine

Lernwelt I

Meine Grundlagen -
Wissensbausteine

Hilfsmittel

Wie lerne ich mit Konvink

Arbeitswelt

Fiir Berufsbildner/innen

Navigieren Sie auf Ihre Lern- und Arbeitsumgebung auf
Konvink.

1. Setzen Sie fur Inhalte, auf die Sie einen Schnellzugriff
maochten, einen Sticky.
2. Wiederholen Sie dies flr mehrere Inhalte.



s Zuruck-Button Zurlick-Button: Zurtick auf die vorherige Seite

Wird Uberall angezeigt ausser bei:

G - ‘f:\@
. E[ x & — Seiten im Lesemodus
— Meine Werke / Werkschau

Zuriick Hach Home
Ubersicht e Lernelement I Lernelement I . .
— Wenn man von einer Kombox-Nachricht
Kundenbediirfnis erfassen und Los geht's Arten von Kundenanliegen

Kundenbeziehungen gestalten irgendwohin springt, bleibt der Button

s «Zurtick zur Kombox»:
Als Fachperson bearbeitest du ganz

unterschiedliche Kundenanliegen. Typische
Anliegen sind z.B. Produktkéufe, Fragen zu

&

)
o
*

Produkten oder Zusatzleistungen, ein Umtausch,

Reklamationen cder Riickgaben. Die...

=

Mehr lesen .
Zuriick zur Kembox Hoch ome

Riickmeldungen zu Trainingseinheiten g
Lernelement It Lernelement It Lernelement It -
E lisiert am D 14, 2023
Kundenbedarfsanalyse Fachkompetenzen Argumentations- und Sic haben einen Optimicrungsvorschiag zu den Trainingseinhelten? Zégern Sie nicht und posten Sie Ihn im Forum des entsprechenden
. . . ichs. In assi a werden alle ei i gewertet und die iberarbeitet.
Kommunikationstechniken

HKBA/DCOA/CCOA

Haben Sie eine Anregung zu den Trainingseinheiten aus HKB A? Lassen Sie uns wissen, worum es sich handelt. Achten Sie bitte darauf, konkret anzugeben,
auf welches Dokument sich lhre Riickmeldung bezieht.

une i les unités d'exercices pratiques relatives au DCO A ? Faites-nous savoir de quoi il s'agit. Veillez & indiquer
concrétement & quel document se référe votre feedback.

Avete un suggerimento relativo alle unita di esercizio pratico del CCO A? Fateci sapere di che tipo di suggerimento si tratta. Fate in modo di menzionare
E: concretamente a quale documento si riferisce il vostra feedback.




Wie Sie die Instrumente auf Konvink konkret
Nun sind Sie an der Reihe!




» Auf die Aufgaben der Berufsbildner/innen abgestimmt —
lhre Instrumente auf Konvink

Bildungsbericht

Beurteilungsinstrument

- Einschatzungen bei einzelnen Vergleich
Handlungskompetenzen

— Werke zu erledigten Praxisauftragen

- Infobox

Fremd- und Selbst-
einschitzung
- Bildungsbericht

Gesprach » Gesprich » Bildungsbericht
vorbereiten fithren

abschliessen

'
\
'
i

1

Uberblick !

iiber i
Beurteilungs-
kriterien
N verschaffen

Berufsbildner/

mnen

4"

- Praxisauftrage und Werke bei einzelnen
A Handlungskompetenzen
. kompm

AN
( c/"
£
Ausbildungs-
cockpit

: betermin =
Praxisauftrag Abgal Hilfestellungen Riickmeldungen
initiieren * m:;:g;:.‘:;ien ’ aufzeigen * geben

terminieren und

Qualifikations
* Umsetzungs- gespriache

Kompetenzraster

Praxisauftrage

Ausbildungsplan



s Schritt 1: Die betriebliche Ausbildung planen

=iiber alle Handlungskompetenzen=

Praxisauftrige

Uberblick terminieren und Qualifikations-

iiber die

Ausbildungs-
plan Praxisauftrige * Umsetzungs- gespriche

studieren begleitung planen

verschaffen planen




» Schnellzugriff auf Ausbildungsplanung

Lernende iibernehmen

Lernende

Anfragen verwalten

Lernende Praxisauftrage Werke Schnellzugriff

N t—h
0 &

Aleyna Adiyamanlier @

All deine Praxisauftrige auf einen Blick!

In diesem Abschnitt findest du all deine Praxisauftrége auf einen Blick. Diese sind nach den einzelnen Lehrjahren sortiert. Somit siehst du auf einen
Blick, welche Auftrage bereits erledigt sind und was noch offen ist.

i WO

Fir die Ausbildungsplanung kann eine Excel-Vorlage heruntergeladen werden. In diese werden dann die Abgabetermine flir die Praxisauftrage eingetragen.
Zusatzlich kann der Name der betreuenden Person sowie die Abteilung/Bereich erfasst werden in der der Praxisauftrag umgesetzt wird.

Ist die Excel-Tabelle fertig ausgefillt so kann diese Uber «Datei importieren» hochgeladen werden und alle Angaben erscheinen direkt in der Applikation. Ein
und dieselbe Excel-Tabelle kann auch bei mehreren Lernenden hochgeladen werden.

Die Aushildungsplanung kann bei Bedarf jederzeit via Excel aktualisiert werden, das heisst Excel-Vorlage neu herunterladen, Angaben anpassen und Daten
wieder importieren.

Excel-Vorlage herunterladen DEICTN R0l Ziche die Datei hier rein.
Lehrjahr 1 Standardansicht Planungsansicht

Werk

Praxisauftrage herunterladen £ Zu erledigen bis Praxisauftrag Handlungskompetenz erstellt geprift
. n ’ N
Kunden willkommen heissen 25.07.2024 h | % b

Anliegen aufnehmen 06.07.2024 E IZ. % ﬁ
24 )

Y
Kundenbedtrfnisse verstehen 06.07.2024 h

Erfahrungsnoten °Standortbestimmungv

Lernende importieren

Moten dbermitteln

Nachrichten

= =




o Ausbildungsplanung im Uberblick

le deine P e auf einen Blick!

Hier bekommst du einen Uberblick zu all deinen Praxisauftrigen. Diese sind nach Lehrjahren sortiert. Die So sieht du auf einen Blick,
welche Aufgaben im jeweiligen Lehrjahr noch zu erledigen sind.

o e Die Bearbeitung der einzelnen Praxisauftrage findet im jeweiligen Kompetenzfeld statt. Hier ist lediglich die Ubersicht dargestelit,

wenn Sle die Ausbildungsplanung filr Ihre Lernenden lieber im Excel vornehmen, so kannen Sie sich hier die entsprechende Vorlage
runterladen. Sobald Sie alle Daten wie Abgabetarmine und Abtellungen in das Excel eingstragen haben, kannen Sie die Datel importieren. Damit
werden alle Angaben hin den Uberr Dieses Vorgehen empfehlen wir auch, wenn Sie mehrere
Lermnenden mit der gleichen oder dhnlichen Ausbildungsplanung betreuen,

eler hier hergin siehan

1. Lehrjahr TN

Werk.
# Zu erledigen bis Praxisaufirag Handlungskampetenz erstelit gepriif

ﬁ

Kundin oder Kunde mit medizinischem Problem E
beraten und klinische Alarmzeichen erfassen s L}'

Z
Z

Recommander ef vendre un médicament délivré sans
ordonnance pour soulager des troubles fréquents

=

db: Anspruchsvolle Beratungsgesprache in der
Fremdsprache gestalien (Option sFremdsprachen)

=

d6 : Mener un entretien de réclamation avec succes
dans une langue étrangre {option = langue
étrangére »)

0 00y

E

24

2 Lehijahr T T

Zu erlediigen bis Absteilung/ Bereich Betreuung
Kunden empfangen 25032024
Reklamationen entgegegenehmen 25102024 Hans-Peter Mustmeler
Projekte ausfithren Logistics & Transportation Science
Marketing Operations Marie Sophie Flagistaller Marthaler

Projekte ausfitren

5 Lehjehr I

# 2u arladigen bis Pravisaufirag Handlungskompetanz erstellt

Kundin oder Kunde mit medizinischem Problem ’ E
beraten und klinische Alarmzeichen erfassen sz E

%
E

©

©

Recommander et vendre un médicament délivré sans
ordonnance pour soulager des troubles fréquents

=

dé: Anspruchsvolle Beratungsgesprache in der
Fremdsprache gestalten (Dption sFremdspraches)

=

24

db : Mener un entretien de réclamation avec succes
dans une langue étrangére {option « langus
Atrangére o)

=

— Ausbildungsplanung in den
Kompetenzkompass integriert

— Alle bereits geplanten Termine

werden Ubernommen



» Ausbildungsplanung: Standardansicht NEUE FUNKTIONEN

Q Abgabedatum kann von
Berufsbildner/in oder
Lernender erfasst werden

a Praxisauftrdge nach Datum
sortierbar

e Werk
Praxizauftrégs herunterladen - ) . . \
¥ Du erledigen bis Pravisaufirag Handlungskampetenz arstelit geprift

kundin ader KEunde mit medizinischem Problem I =
o X 25.03.2024
beraten und klinische Alarmzeichen erfassen

Recommander et vendre un medicament délivré sans e

[
[
ordonnance pour soulager des troubles fréguents
[

e Praxisauftrag direkt einsehbar

R
&

N

a Direkter Link zum erstellten
Werk

F

d&: Anspruchsvolle Beratungsgesprache in der
Fremdsprache gestalten (Option «Fremdspraches)

di ; Mener un entretien de reclamation avec succes
dans une langue éirangére [option = langue
Btrangere »)

e Spalte fur Berufsbildner/in
wenn «Werk gepruft»

Alle Praxisauftrage pro
Lehrjahr zum Download

S
N

2. @
Q*
X



2 Ausbildungsplanung: Planungsansicht

NEUE FUNKTIONEN

Einfacher Wechsel zwischen Standard- und
Planungsansicht

Textfeld flr
«Abteilung/Bereich»

Praxisauftrage herunterladen Zu erledigen bis Abteilung/Bereich Betreuung Textfeld fUr «Betreuun g»
Kunden empfangen 25.03.2024
Reklamationen entgegegenehmen 25.10.2024 ?—La ns-Peter Mustmeier
Projekte ausfiihren Logistics & Transportation Science
Projekte ausfiihren ?Marke:ng Operations Marie-Sophie Fliglistaller-Marthaler Feld kann von BerUbeIIdnerlln

oder Lernender erfasst werden



s Ausbildungsplanung: Excel-Tabelle NEUE FUNKTIONEN

— Ausbildungsplanung steht
auch als Excel-Tabelle im
Download zur Verfigung

Alle deine Praxisauftrage auf einen Blick!

Hier bekommst du einen Uberblick zu all deinen Praxisauftrigen. Diese sind nach Lehrjahren sortiert. Die So sieht du auf einen Blick,
welche Aufgaben im jeweiligen Lehrjahr noch zu erledigen sind.

— Ausgefulltes Excel kann pro
Lernenden importiert werden

o @ Die Bearbeitung der einzelnen Praxisauftrage findet im jeweiligen Kompetenzfeld statt. Hier ist lediglich die Ubersicht dargestellt.

Wenn Sie die Aushildungsplanung fdr lhre Lernenden lisber im Excel vornehmen, so kénnen Sie sich hier die entsprechende Vorlage
runterladen. Sobald Sie alle Daten wie Abgabetermine und Abteilungen in das Excel eingetragen haben, konnen Sie die Datei importieren. Damit
werden alle Angaben automatisch in den Kompetenzkompass Gbernommen. Dieses Vorgehen empfehlen wir auch, wenn Sie mehrere
Lernenden mit der gleichen oder dhnlichen Ausbildungsplanung betreuen.

Excel-Vorlage herunterladen Datei importieren oder hier herein ziehen

— Das heisst alle Daten
(Termine, Betreuung, ...)
werden direkt in die
Applikation tbernommen

— Excel kann bei Bedarf
jederzeit aktualisiert werden
(d.h. neu runterladen —

anpassen — und wieder
L

importieren) Co

R\2



» Erstellen Sie einen Ausbildungsplan flr den Lernenden

Praxisauftrage herunterladen

Zu erledigen bis Abteilung/Bereich Betreuung
Kunden empfangen 25.032024
Reklamationen entgegegenehmen 25.10.2024 Hans-Peter Mustmeler
Projekte ausfuhren Logistics & Transportation Science
Projekte ausfihren Marketing Operations Marie Sophie Floghstaller-Marthaler

1. Offnen Sie hierzu den Bereich «Uber alle Handlungskompetenzen» im Kompetenzkompass lhres Lernenden und gehen
Sie zur Planungsansicht.

2. Terminieren Sie die Praxisauftrage und vermerken Sie die flr den Lernenden zustandige Person. Besprechen Sie die
Termine mit den Praxisbildner/innen und mit den Lernenden.

3. Gehen Sie zum Tab «Excel-Vorlage herunterladen» und sehe Sie sich das Excel Sheet an.

4. Planen Sie die Qualifikationsgesprache.



s Schritt 2: Die Kompetenzentwicklung mit Praxisauftragen
steuern

Praxisaunftrige und Werke bei einzelnen
Handlingskompetenzen

Praxisauftrag * Abgabatarmin * Hilfestellungen Riickmeldungen

mit Lernenden

initiieren definieren

aufzeigen geben




s Zelgen Sie den Lernenden Hilfestellungen auf

Gestalten von Eundenbeziehungen

1. Navigieren Sie gemeinsam mit den Lernenden in den
Bereich einer konkreten Handlungskompetenz.
2. Schauen Sie sich den ersten Praxisauftrag gemeinsam mit
den Lernenden an.
o s | St 3. Erklaren Sie, wie Sie die Ausfilhrung der Praxisauftrage in
Ihrem Betrieb geplant haben und wer die Lernenden in der
Umsetzung der Praxisauftrage begleitet.

Ersien Kundenkontakt Im Kundenbediirfris im Detallhandel Verkaufsgesprich abschilessen Kundenanfragen im Detallhanded
iihandel gestalten analysieren und Lasury urd nachbearbeken aufverschiedenan Kanalen

Die Extrameile

Uber alle Handlungskompetenzen

srhaften und Priasentieren von Produkten und
Dienstldistungen

Damit du ein Profi wirst, kannst du Folgendes tun.

e
‘oo
%

-
In dieser Handlungskempetenz sind ein oder mehrere Praxisauftrage zu erledigen. Mach dich an die Arbeit! Setze dir ein Datum fiir die Ausfihrung
des Praxisauftrags. Oder markiere einen bereits ausgefihrten Praxisauftrag als erledigt. Und denke daran: Jeder Praxisauftrag wird spater in einem

Werk dokumentiert. Ersten im De

0 @ Praxisauftrag
Lehrjahr  Zu erledigen bis Herunterladen TGS t

Kunden willkommen heissen 1 Leglos! &
Anliegen aufnehmen 1 Leglos! &

A 4

Kunden willkommen heissen

Die Grundiagen zu dlesem Praxisaufirag findest u Im Hanckungsbaustein 2ur Handlungskompetenz a1
Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalien
Ausgangsiage

Temer
Als Fach igebe Dumochtest, dass
sich deine Kundinnen wohifuhlen. Um diese Atmosphare und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsge-
sprach autzubauen, muss der Einstieg gelingen

Dieser 7
fur das Verkaufsgesprach 2u legen

Offene
Praxisaufirige Autgabensteliung

Teilaufgabe 1 Mach dir Gedanken, uber welche Kommunikationskanale in deinem Betrib Kun-
enkontakte stattfinden konnen. Erstelie sine Ubersicht Gber alle Kommunikations-

Kanale und die e du dort
Zeige her, was du bereits gelelStEt hast. I Teilaufgabe 2 Uberlege dir, was eine gute erste Kommunikation mit Kundinnen beinhaltet. Denk
dabel an positve Enkaufseriebnisse, in denen du selbst Kunde oder Kundin warst

Was hat dich erfreut oder begeistert? Fertige dir daraus einen Spickzettel an, die
dir als Gedankenstiize dient

In diesem Abschnitt zeigst du deine Werke. Du stellst in einem Werk dar, was du in dieser Handlungskompetenz bereits geleistet und gelernt hast.

Die Praxisauftréige sagen dir ganz konkret, was Inhalt deines Werks ist. Jeder Praxisauftrag ist mit einem Werk zu dokumentieren. Nutze die Chance Teilaufgabe 3 Heisse die Kunden nun willkommen: Geh dabei akliv auf zwei Kunden zu, be-
M - . s R ; grusse sie und erundige dch, was du fur s tun kannst. Bendtze dazu Geinen
und prasentiere dein Konnen! Machtest du mehr Werke erstellen, so kannst du dies iiber «Das méchte ich auch noch zeigen» darstellen. S hestel s Toamubyaoe 2 Loss i Suzs vor et Beruisbadneres Rt
cung geven
o @ Tetlautgabe 4 Geh im Anschiuss an Tellaufgabe 3 nochmals auf drel Kundinnen zu, begrusse sie
undifrag nach, was du or i fun Kannst. Frag Gich nach jedem Kontakl, was

out gelungen ist und was du verbessem konnest.

Teilaufgabe 5 Dokumentiere und refiektiers deine Ergebnisse in deiner dgitaien Lerndokumenta-
tion.
Mein Werk zu Mein Werk zu Hinweise zur Losung
« Kunden willkemmen heissen » « Anliegen aufnehmen » Beobachie deine Mitarbeitenden dabei, wie sie Kunden wilkommen heissen, und hole dir daraus Anre-

‘gungen r deine eigenen Kundenkontakte




7 Geben Sie den Lernenden Ruckmeldungen auf ihre Werke

1. lhre Lernenden erstellen zu jedem Praxisauftrag ein Werk

csmeleyc s e s i g s Bl in ihrem Kompetenzkompass.

andat's pratique's. Et n'oublie pas d'indiquer ceux déja accomplis. Attention : chaque mandat pratique est documenté ultérieurement dans une

2. Anschliessend laden sie Sie ein, inr Werk zu kommentieren.

3. Uber Ihr Ausbildungscockpit erhalten Sie eine Nachricht,
dass lhre Lernenden Sie eingeladen haben, ihr Werk zu
kommentieren.

4. Folgen Sie der Einladung und schauen Sie sich das Werk
lhrer Lernenden an und kommentieren Sie es am unteren
Ende des Werks mit einer Riickmeldung.

5. Teilen Sie Ihren Lernenden bei Bedarf mit, bis wann die
Inhalte des Werks angepasst werden sollten.




s Benachrichtigung, wenn Lernende ein Werk im
Kompetenzkompass aufschaltet

Wenn die Lernende ein Werk zu einem Praxisauftrag im Kompetenzkompass hinzuftigt, bekommen Sie eine
Benachrichtigung in der Kombox:

Dienstag, 3. September: Mia Muster bitte dich ihr Werkzum X

TN N Praxisauftrag «Kundenbediirfnisse verstehen» zu =
[N ) kommentieren. Nimm dir etwas Zeit und klicke rein. Vielen gy
<0 > 1
A</ Dank!

N\

@BDS Grundbildung

Dies sehen Sie auch in Inrem Ausbildungscockpit angezeigt:

Le I'1 ende Q ‘ Lernende Gbernehmen || Lernende importieren ‘ i
Lernende Praxisauftrage Werke Schnellzugriff Machrichten
Mia Muster Yy . L

u 0 f 1 6 0 ...:S:::IL:.-'- | M | b .:::::|
mia.muster@konvink.ch "F ! ettt} it
Lehrjzhr 2
Mehe To do's —+ © standortbestimmung -~ O Bildungsberichte - O Erfahrungsnoten

Die Nachricht wird nicht bei «Extra-Werken» und Werken in der «Extra-Meile» ausgelost! x&‘



v Kommentieren Sie das Werk

Nutzen Sie den Text-Editor fur Werk Kommentare.

Dieses Werk wurde noch nicht kommentiert.

Schreib einen neuen Kommentar
B I = i &« 2
Liebe Mia
Du hast den Praxisauftrag sehr gut umgesetzt und schén dokumentiert in diesem Werk.
Folgende Punkte kt‘)nn|test du beim Werk noch optimieren:

Schritt 1

* Erganzen noch die Information zum Thema XY
e Prife nochmals die Rechtschreibung

Schritt 2

Publizieren




0 Mehrere Kommentare pro Werk sind moglich

Kommentare

Mario Moretti hat am Mittwoch, 28.08.2024 12:54:28 das kommentiert:
Liebe Mia

Du hast den Praxisauftrag sehr gut umgesetzt und sauber dokumentiert.
Folgende Punkte konntest du beim Werk noch optimieren:
Schritt1

« Erganzennoch die Information zum Thema XY
« Priife nochmals die Rechtschreibung

Schritt 2

Mario Moretti hat am Mittwoch, 04.09.2024 06:56:08 das kommentiert:
Du hast die Riickmeldung von mir Konsequent eingearbeitet - super!

Schau doch beim Schritt 1 nochmals kurz den Link an - der funktioniert bei mir nicht.

Mario Moretti hat am Mittwoch, 04.09.2024 17:56:50 das kommentiert:
Top - nun passt alles einwandfrei!

— Sie kdnnen pro Werk unbegrenzt
Kommentare abgeben.



Kommentare

Mario Moretti hat am Mittwoch, 28.08.2024 07:11:45 das kommentiert:
Liebe Mia

Du hast den Praxisauftrag sehr gut umgesetzt und sauber dokumentiert.

Folgende Punkte konntest du beim Werk noch optimieren:
Schritt1

« Erganzen noch die Information zum Thema XY
« Priife nochmals die Rechtschreibung

Schritt 2

e

Carola Muster hat am Mittwoch, 28.08.2024 11:06:36 das kommentiert
Hallo Mia

Tolles Werk - insbesondere die Schritt 3 und 4 gefallen mir sehr gut :) Die hast du ja bei mir im Team

umsetzen diirfen.

Hier noch eine kleine Anmerkung von meiner Seite, welche du noch aufnehmen konntest:

Bei Schritt 3 ist es bezliglich Arbeitssicherheit zwingend dass ...

Mario Moretti hat am Mittwoch, 04.09.2024 07:17:43 das kommentiert:
Du hast die Riickmeldung von mir konsequent eingearbeitet - super!

Schau doch beim Schritt 1 nochmals kurz den Link an - der funktioniert bei mir nicht.

oer

Mario Moretti hat am Mittwoch, 04.09.2024 17:17:56 das kommentiert:
Top - nun passt alles einwandfrei!

. Alle Werk-Kommentare sind fiir Berufsbildner/innen sichtbar

Wenn das Werk eines Lernenden Uber das
Ausbildungscockpit via
Kompetenzkompass/Ausbildungsplanung
aufgerufen wird, werden alle Kommentare auf
dem Werk angezeigt. Also auch Kommentare
von anderen Berufsbildner/innen.



» Schritt 3: Die Kompetenzen der Lernenden

tiberblick

Einladung iiber
Leitfragen
verschaffen

raster

einschatzen

Kompetenz-

ausfiillen



» Schatzen Sie die Kompetenzen lhrer Lernenden ein

Mein Ausbildungscockpit 1. lhre Lernenden laden Sie dazu ein, ihre Kompetenzentwicklung
im Rahmen einer Fremdeinschatzung einzuschéatzen.

2. Uber Ihr Ausbildungscockpit erhalten Sie eine Nachricht, dass
— o I — T — lhre Lernenden Sie eingeladen haben, ihre
S s |1 WEE = 5% Kompetenzentwicklung einzuschéatzen.

3. Folgen Sie der Einladung und beantworten Sie die Leitfragen

v des Kompetenzrasters.
- R D Bz eimousciiten nmmae. w| 4. Speichern Sie Ihre Einschatzung ab. Anschliessend kénnen Sie
den Vergleich der Selbst- und Fremdeinschatzung flr das

etwas Zeit und klicke rein. Vielen Dank. be
Zum Inhalt - dbildu . . .. . . .
ERENENE] oo crundhildng Qualifikationsgesprach in Ihrem Ausbildungscockpit erstellen.

Lernende

2

Mehr v To do's > Bildungsberichte Erfahrungsnoten «/ Standortbestimmurfg

1 Mein Ausbildungscockpit

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Gelingt es mir, im Kundengesprach professionell zu kommunizieren und Lemende
aufzutreten, um auf diese Weise meiner Gastgeberrolle gerecht zu werden?

Lernende Praxisauftrige Werke schnellzugriff Nachrichten

Hans Bagerkon N . — oo N
hans baegerkon@zmail.com 1 /18 1 N, E’ E || J 1

Lehrjahr 1

Mehr + o do's Bildungsberichte Erfahrungsnoten

Bericht Fremd-/Selbsteinschatzung

Einschatzungen Vergleichen




— Einschitzungen bei einzelnen
Handlungskompetenzen

— Werke zu erledigten Praxisaufirigen

— Infobox

— Bildungsbericht

Uberblick
L Gespriich » Gespriich
Kompetenzstand vorbereiten fithren
verschaffen

ildungsbericht
abschliessen

» Schritt 4: Qualifikationsgesprache zielgerichtet fuhren

Vergleich
Fremd- und Selbst-
einschitzung



» Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber den
Kompetenzstand lhrer Lernenden

A A S SN D 1. Offnen Sie den geteilten Kompetenzkompass lhrer Lernenden.
i 2. Verschaffen Sie sich auf der oberen Ebene tber den Bereich
e e R e 0% «Uber alle Handlungskompetenzen» einen Uberblick tiber den
e Kompetenzstand und die Lerndokumentation.

3. Schauen Sie sich auch den Vergleich der Selbst- und

Fremdeinschéatzung (siehe Schritt 3) zwischen Ihnen und den
Lernenden in Vorbereitung auf das Qualifikationsgesprach an.

Gestalten von Kundenbeziehungen =Q

Die Extrameile

izieren

Uber alle Handlungskompetenzen

805 Grundbidung 1. Lenrah €52
Einschitzungen vergleichen

* *k ek Fkdek

Standardansicht

Zuerledigen bis

Kategorie: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Abteilung/Bereich Betreuung

Details

Kunden empfangen 25032024

Reklamationen entgegegenehmen 2510204 Hans-Peter Mustmeier

Projekte ausfiihren Logistics & Transportation Science

Marketing Operations Marie-Sophie Fluglistaller-Marthaler

Projekte ausfiihren

nnnnnnn

Details




» Berelten Sie das Qualifikationsgesprach vor und fuhren es

durch

Ubersicht = Hilfsmittel s Forum

Sie bilden als Berufsbildner/in den Nachwuchs in
Ihrer Branche aus. Eine spannende und
herausfordernde Aufgabe, bei der Sie diese
digitale Arbeitsumgebung zielgerichtet
unterstlitzt. Schmékern Sie durch
Grundlagendokumente, tauschen Sie sich mit
anderen Berufshildner/innen aus und repetieren
Sie in kurzen Tutorials und Praxishilfen die
wichtigsten Grundlagen zur Ausbildung von
Lernenden im Betrieb.

Fiir Berufsbildner/innen Arbeiten mit Konvink Tauschen Sie sich aus

TopInfo LY Hilfsmittel i

Infoboard Konvink bietet npch mehr

1. Navigieren Sie auf die Box «Fur Berufsbildner/innen.

2. Offnen Sie dort die Inhalte der Box «Arbeiten mit
Konvink».

3. Laden Sie sich die Hilfsmittel zur Vorbereitung des
Qualifikationsgesprachs auf Ihren PC.

4. Machen Sie sich etwaige Notizen.

5. Fuhren Sie das Qualifikationsgesprach mit Hilfe Ihrer
Notizen.

Vorbereitungsbogen

Praxisanleitungen - Hilfsmittel

Vorbereitungsbogen Qualifikationsgespréach

Gelungene Qualifikationsgesprache leben von einer fundierten inhaltlichen Vorbereitung. Dieser Vorbereitungsbogen unterstiitzt Sie
beim Rundumblick auf die Kompetenzen lhrer Lernenden. Schauen Sie rein und probieren Sies aus.

Gesprichsleitfaden Qualifikationsgesprach

Sie sind dabei, Ihr nachstes Qualifikationsgesprach vorzubereiten? Nutzen Sie diesen Gesprachsleitfaden als Hilfsmittel und fiihren Sie
Ihre Lernenden gekonnt durch das Gesprach.

Qualifikationsgesprich

Innait;
1. Uberblick verschaffen

2 Ziele des Gesprachs festiagen
3. ToDos

Uberblick verschaffen
‘Welche Aufgabenfarbeiten wurden erlecigt?

‘Wie wurden die AufgabenfArbeiten erledigt?




. Verfassen Sie den Bildungsbericht

Mein Ausbildungscockpit

Lernende

Lernende

Hans Bagerkon (91

hans.baegerkon@gmail.com

Lehrjshr 1

Praxisauftrage Werke schnellzugriff Machrichten

1718 1 S EH B 0= ¢

Mehr

Blidungsbericht

Semester 1

Bildungsbericht

Erfahrungsnoten Standortbestimmung

Berufsblidner/-in Zum Blldungsbericht Blidungsbericht PDF

Starten

Navigieren Sie in Ihrem Ausbildungscockpit unter «To do’s»
zur Funktion des Bildungsberichts.

Fullen Sie den Bildungsbericht vollstdndig aus. Nutze Sie
hierzu ggf. Ihre Notizen aus der Vorbereitung des
Qualifikationsgespraches.

Speichern Sie den Bildungsbericht ab.

Laden Sie sich den Bericht zur Unterzeichnung auf lhren PC
und laden Sie Ihn anschliessend wieder in Ihr
Bildungsbericht-Archiv in das Ausbildungscockpit.

Todo's—+ Erfahrungsnoten Standortbestimmung

Bildungsberichi Bis wann? Status Berufsbildner/-in Zum Bildungsbericht Bildungsbericht PDF

PDE
Semester 1 15.02.2024 Abgeschlossen Susanne Huber _ Upload mmv_mem o

Semester 2 15.07.2024 Offen



» Schritt 5: Bewertungen fur die betriebliche Erfahrungsnote
erteilen (nur fur einzelne Grundbildungen, z.B. BDS)

Uberblick j

iber Informationen Kriterien Eingabe
Beurteilungs- * Zusammen- * einzeln * validieren und
kriterien tragen bearbeiten abschliessen
verschaffen




> Ausblick auf das Bewertungstool zur Erfassung der
betrieblichen Erfahrungsnote

Drei Beurteilungen wdhrend der Grundbildung 5
mit unterschiedlichen Zielsetzungen

nschatzung der Kompetenzen Qualifikationsgesprach: Vergabe der Erfahrungsnote Betrieb
mit dem Kompetenzraster Erstellung des Bild: i

Mein Ausbildungscockpit

Lernende iibernehmen | Lernende importieren Wann? Wann? Wann?
Gurch Lernende: = Am Endojodas Semastars. > EFZ: Am Ende dos 2, 4.und 5. Semestors.
Lemende Semestars. > EBAZAM Ende das 2 und 3 Semastars.
= Fremdeinschatzung durch Berufsbildner/in odar Zlet
Baurtailung der Leistungan am Lernort Betrish fir das
Ziel Fokus der Beurtellung Qualfikationsvarfanren (Absehlussprifung).
= Lernends erhalten Informationany Faedbatk zu inrer Hat der/die Larnende ..
Kompotanzontuiciung, g uber Rickmolcngan > die vereinbarten Zielsetzungen erreicht? Fokus der Beurtellung
2u sinzelnen Praxisauftragen hinausgehen. 5
Lernende Praxisaufirage Werke schnellzugriff Nachrichten - Persniiche Kompetenzentwicklungunterstitzen. ceren e L e rdes etishrveroesehenn
Hilfsmittel: - Ist der/dia Lamendain dar Lags, dia siganan Stérken
N Fokus der
Hans Bagerkon ) Wia gut galingt demy/der Lernanden die U
1 / 1 8 scher Kompetanzen und Fznigkaiten m Are| [T SRS
hanz.basgerkon@gmail.com - Hilfsmittel: Kompetenzraster
Definierte Laitfragan und Kritsrian, anhand| p ; .
Lehrjshr 1 Leistung erkennbar ist. Uberpriifen Sie nun in der Spalte «Erreichte Punkte» Thre Bewertung pro Kriterium. Wenn Sie Punkte korrigieren méchten, gehen
Ergebnis Sie zurilick zum Kriterium und nehmen Sie die Korrektur vor.
M Bildungsberichte Standortbestimmung ~ il von Sebst.und Fremd
die Lernenden; GrundLage fir die Vorberei Maximale Punkte  Erreichte Punkte  Gewichtung Gesamt
von Qualifikationsgesprichen.
Lehrjahr Bis wann? Berufsbildner/-in Bewertung Bewertungsbericht PDF
Kriterium 1
Erreichte Kompetenzen zeigen 3 1 10 1
Lehrjahr 1 15.08.2024 Starten
Kriterium 2 3 1 o 3
Lehrjahr 2 Stirken und Schwachen reflektieren .
Kriterium 3 3 l o 3
Motivation und Eigeninitiative zeigen o
Kriterium 4 3 1 o 2
Professionell auftreten im Betrieb .
Maximale Erreichte
Punktzahl Punktzah!
Gesamtpunktzahl 12 n
Nachdem Sie die einzelnen Kriterien bewertet haben. ergibt sich 5 0
aus der Gesamtzah) der Punkte die folgende Note B
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