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1 Einleitung

Dieses Dokument basiert auf den Handlungskompetenzen und den Leistungszielen zu den Uberbetrieblichen
Kursen (UK) im Bildungsplan Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent mit eidgenéssischem Berufs-
attest (EBA). Es Ubersetzt die Leistungsziele fur die Uberbetrieblichen Kurse aus dem Bildungsplan in bran-
chenspezifische Lernziele. Diese Lernziele werden thematisch in Lernfelder strukturiert und sie bilden die
Grundlage fir das branchenspezifische UK-Rahmenprogramm sowie flir die Drehbiicher zu den einzelnen
Kurseinheiten.

Auf der Grundlage von 1) Bildungsplan sowie 2) Lernzielkatalog und 3) Rahmenprogramm UK der Ausbil-
dungs- und Prifungsbranche (A+P) wird eine konsequente Handlungskompetenzorientierung der tberbe-
trieblichen Kurse verfolgt (vgl. Abbildung).

Bildungsplan Lernzielkatalog Rahmenprogramm iK
BDS A+P A+P
Konkretisierung Konkretisierung
- 3 u
Detailhandelsspezifische Branchenspezifische Branchenspezifische
Handlungskompetenzen und UK-Lernziele Umsetzung der uK

UK-Leistungsziele

1) Der Bildungsplan zeigt auf, welche Handlungskompetenzen am Ende der Grundbildung zu erreichen
sind — unabhéngig von der Ausbildungs- und Prifungsbranche (vgl. zum UK den Handlungskompetenzbe-
reich C im Bildungsplan). Weiter nennt er die Leistungsziele, die am Lernort UK erfillt werden missen, um
die jeweilige Handlungskompetenz zu erreichen. Dies sind die Grundlagen fur die Gestaltung der uUberbe-
trieblichen Kurse.
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Beispiel «Bildungsplan»:

Handlungskompetenz c1:

Sich Uber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren

Die Detailhandelsassistent/innen flilhren Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen ihrer Branche,
ihres Betriebs sowie ihrer Mitbewerber/innen durch. Mithilfe der gesammelten Informationen argumentie-
ren sie in Verkaufsgesprachen tberzeugend.

Leistungsziele Uberbetrieblicher
Kurs

cl.ikla

Sie recherchieren Online- und Off-
line-Informationen zu Produkten,
betriebsrelevanten Marken, Her-
stellern sowie weiteren aktuellen
Themen der Branche. (K3)

2) Der Lernzielkatalog beinhaltet die branchenspezifische Konkretisierung der Leistungsziele aus dem Bil-
dungsplan gegliedert in Lernfelder. Diese Lernfelder werden den Leistungszielen fur die Uberbetrieblichen
Kurse aus dem Bildungsplan zugeordnet. Damit wird die Verbindung zum Bildungsplan hergestellt. In der
Summe aller Lernfelder missen alle Leistungsziele des Bildungsplans abgedeckt werden. Es ist moglich,
dass es zu Uberschneidungen kommt und ein Leistungsziel aus dem Bildungsplan in mehreren Lernfeldern
behandelt wird.

Beispiel «Lernzielkatalog» (branchenspezifisch):

Lernfeld 1: Uberblick Giber die Branche

Leistungsziele aus dem Bildungsplan: c1.ikl1a; c1.0k1lb; ¢3.0k1lb

Lernziel 1.1: Sie stellen die Ergebnisse ihrer Recherche zu den wichtigsten Produktkategorien der Bran-
che «XY» grafisch dar. (K2)

usw.

3) Das branchenspezifische iK-Rahmenprogramm basiert auf den Lernzielen und regelt die Umsetzung in
Form von UK-Blocken, Tagen und Kursstunden (1 UK-Tag = 8 Kursstunden). Das Rahmenprogramm zeigt
explizit auf, in welchem Lernfeld, an welcher Handlungskompetenz aus dem Bildungsplan im UK gearbeitet
wird. Damit ist die Verbindung zum Lernzielkatalog und dem Bildungsplan dokumentiert.
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2 Lernziele fur die Uberbetrieblichen Kurse (Handlungskompetenzbereich C)

Lernfeld 1: Basics (Empfehlungen, Richtlinien, Gesetze)
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1a; c1.0k2a

Lernziel 1.1: Sie wenden an Praxisbeispielen den Fachwortschatz der Parfiimerie situationsgerecht und
Zielorientiert an. (K3)

Lernziel 1.2: Sie nennen die aktuellen Zeitschriften und Kataloge und deren Stellenwert in der Parfimerie-
branche. (K1)

Lernziel 1.3: Sie beschreiben die wichtigsten branchenrelevanten gesetzlichen und betrieblichen Vorga-
ben der Branche Parfimerie und ihre Bedeutung im Berufsalltag. (K2)

Lernziel 1.4: Sie wenden die branchenublichen technologischen Hilfsmittel zur Informationsgewinnung an.
(K3)

Lernziel 1.5: Sie verwenden fir die Suche nach Branchen- und Herstellerinformationen die relevanten
Kanéle. (K3)

Lernfeld 2: Mitbewerber
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk1c; c1.uk2b

Lernziel 2.1: Sie nennen die wichtigsten Mitbewerber im Parfumeriedetailhandel. (K1)

Lernziel 2.2: Sie verdeutlichen die Vorteile ihres Betriebs gegentber den Mitbewerberinnen und Mitbe-
werbern der Branche Parfimerie kundenorientiert. (K2)

Lernfeld 3: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ukla

Lernziel 3.1: Sie stellen die gesetzlichen Vorgaben im Bereich der persénlichen sowie betrieblichen Hygi-
ene mit ihrer taglichen Arbeit in den relevanten Bereichen situationsgerecht in Verbindung. (K3)

Lernziel 3.2: Sie verdeutlichen an konkreten Praxisbeispielen die Vorgaben der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes bei berufsalltaglichen Dienstleistungen sowie die allgemeingultigen Hygiene- und
Reinigungsvorschriften der dazu notwendigen Produkte und Utensilien. (K3)
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Lernfeld 4: Die Haut

Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik4b

Lernziel 4.1: Sie stellen den Aufbau und die Funktionen der Haut und der Zelle grafisch dar. (K2)

Lernziel 4.2: Sie bestimmen die unterschiedlichen Hautzustande (Typen) anhand von Beispielen. (K3)

Lernziel 4.3: Sie erlautern deren Anomalien und Verénderungen der Haut im Laufe der Zeit durch dussere
und innere Einflusse. (K2)

Lernfeld 5: Das Haar und seine Pflege
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ik2b; c2.0k3a

Lernziel 5.1: Sie definieren den Aufbau und die Funktion des Haares. (K2)

Lernziel 5.2: Sie beschreiben kundenorientiert die kosmetischen Produkte zur Reinigung, zur Pflege und
zur Festigung der Haare. (K2)

Lernziel 5.3: Sie erlautern die Anwendungen der Produkte fachgerecht. (K2)

Lernziel 5.4: Sie verarbeiten in Ubungssituationen Haarpflegeprodukte, Haartdnungsmittel, Haarfarbe,
Stylingprodukte, Biursten und K&mme situationsgerecht. (K2)

Lernziel 5.5: Sie wenden an einem Ubungsbeispiel fir ein Verkaufsgesprach, das Grundlagenwissen fiir
unterschiedliche Haarprodukte situationsgerecht an. (K3)

Lernfeld 6: Sonnenpflege
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1b; c1.0k4a; c2.uk2a

Lernziel 6.1: Sie erlautern die Wirkung von kosmetischen Sonnenschutzprodukten anhand von Beispielen.
(K2)

Lernziel 6.2: Sie beschreiben an Praxisbeispielen Spezialpflege- und Selbstbraunungsprodukte. (K2)

Lernziel 6.3: Sie erlautern an Praxisbeispielen die Eigenschutzmassnahmen der Haut gegen Sonnen-
schéaden. (K2)

Lernziel 6.4: Sie treffen die richtige Wahl, um die Anwendung von Sonnenpflegeprodukte fachgerecht und
typengerecht zu beraten. (K4)

Lernziel 6.5: Sie erlautern die Umweltvertraglichkeit von Sonnencremes anhand deren Inhaltsstoffen. (K2)

Lernfeld 7: Kosmetische Grund-, Wirk- und Hilfsstoffe
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk1b; c1.0k4a

Lernziel 7.1: Sie beschreiben die wichtigsten Inhaltsstoffe der kosmetischen Préaparate. (K1)

Lernziel 7.2: Sie erklaren die Funktion von Grund-, Wirk- und Hilfsstoffen in den Produkten. (K2)

Lernziel 7.3: Sie nennen die Wirkung von &therischen Olen. (K1)
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Lernfeld 8: Gesichtspflege
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik3a; c1.0k4a

Lernziel 8.1: Sie erklaren die Unterschiede von Reinigungs-, Schutz-, Pflege- und Spezialpflegeprodukten
in der Gesichtspflege. (K3)

Lernziel 8.2: Sie wenden an einem Ubungsbeispiel fur ein Verkaufsgesprach das Grundlagenwissen fir
unterschiedliche Gesichtspflegeprodukte situationsgerecht an. (K3)

Lernfeld 9: Herrenpflege
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik4a

Lernziel 9.1: Sie erlautern die spezifischen Hauteigenschaften der Mannerhaut. (K2)

Lernziel 9.2: Sie definieren die kosmetischen Produkte zur Gesichtspflege, Bartpflege, Rasur und Korper-
pflege. (K2)

Lernfeld 10: Kdrperpflege
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk3a; c1.0k4a

Lernziel 10.1: Sie erklaren die Unterschiede von Reinigungs-, Schutz-, Pflege- und Spezialpflegeproduk-
ten in der Korperpflege. (K3)

Lernziel 10.2: Sie wenden an einem Ubungsbeispiel fiir ein Verkaufsgesprach das Grundlagenwissen fiir
unterschiedliche Korperpflegeprodukte situationsgerecht an. (K3)

Lernziel 10.3: Sie vergleichen die aktuellen Haarentfernungsmethoden. (K2)

Lernfeld 11: Dufte
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1b; c1.0k4a; c2.uk2a

Lernziel 11.1: Sie erlautern die Zusammenhéange und Bedeutung von unterschiedlichen Duften. (K2)

Lernziel 11.2: Sie unterscheiden zwischen den verschiedenen Duftgewinnungsverfahren. (K2)

Lernziel 11.3: Sie umschreiben die Duftentwicklung und die handelsiblichen Duftkonzentrationen. (K2)

Lernziel 11.4: Sie wenden in einem Beispiel kundenorientierte Beschreibungen der Difte an und prasen-
tieren diese verkaufsfordernd. (K3)
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Lernfeld 12: Hand-, Fuss- und Nagelpflege
Leistungsziele Bildungsplan: c1.0k3a; c1.0k4a; c2.Uklb; c2.l0k2a; c2.uk3a

Lernziel 12.1: Sie beschreiben den Aufbau und die Funktion des Nagels. (K1)

Lernziel 12.2: Sie erklaren die kosmetischen Produkte zur Reinigung und zur Pflege der Hande und Na&-
gel. (K2)

Lernziel 12.3: Sie erlautern die Anwendung der Produkte fachgerecht anhand von Beispielen. (K2)

Lernziel 12.4: Sie wenden die passende Manikiire an einem Praxisbeispiel an. (K3)

Lernziel 12.5: Sie beweisen die Fahigkeit, Produkte und Dienstleistungen mit Kundenbedirfnissen zu
verknipfen. (K3)

Lernziel 12.6: Sie wenden ihr Grundlagenwissen Uber Hand-, Fuss- und Nagelpflege an Beispielen an, um
passende Kundenerlebnisse zu schaffen. (K3)

Lernfeld 13: Trends und Neuheiten
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ukla; c3.lkla; c3.0k1lb; c3.uklc

Lernziel 13.1: Sie informieren sich Uber branchenibliche Informationskanédle laufend Uber die Parfi-
merietrends. (K2)

Lernziel 13.2: Sie beschreiben die aktuelle Wirtschaftslage und informieren sich regelmassig dariber. (K4)

Lernziel 13.3: Sie zeigen anhand von konkreten Produkt- und Dienstleistungsbeispielen die wichtigsten
Trends in der Parfumeriebranche auf. (K2)

Lernziel 13.4: Sie zeigen die wichtigsten Entwicklungen der letzten Jahre in der Parfumeriebranche an-
hand von Beispielen auf. (K2)

Lernziel 13.5: Sie erlautern anhand von Beispielen die Nachhaltigkeitsentwicklung in der Parfimeriebran-
che. (K2)

Lernfeld 14: Dekorative Kosmetik
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk2a; c2.ik3a

Lernziel 14.1: Sie unterscheiden die Merkmale der kosmetischen Produkte von denjenigen der dekorati-
ven Kosmetik. (K3)

Lernziel 14.2: Sie wenden an Praxisbeispielen die kosmetischen Produkte typgerecht an. (K3)

Lernziel 14.3: Sie wenden an Praxisbeispielen aktuelle Trendprodukte typgerecht an. (K3).

Lernfeld 15: Schmink-Accessoires
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ik2a; c3.0k2a

Lernziel 15.1: Sie wenden passende Schmink-Accessoires an Praxisbeispielen an. (K3)

Lernziel 15.2: Sie formulieren Argumente, um den Kundennutzen von Schmink-Accessoires hervorzuhe-
ben. (K3)
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Lernfeld 16: Nachhaltigkeit / Okologie
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik4a; c1.0k4b

Lernziel 16.1: Sie erklaren die Bedeutung 6kologischer Aspekte in der heutigen Parfumeriebranche. (K2)

Lernziel 16.2: Sie begriinden an einem Beispiel die Nachhaltigkeit von Pflege- oder Parflimerieprodukten.
(K3)

Lernziel 16.3: Sie beschreiben die verschiedenen Nachhaltigkeitslabels und deren Bedeutung korrekt.
(K2)

Lernfeld 17: Kundenorientiertes Beratungsgesprach
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik3a; c1.ik3b; c2.ik3a

Lernziel 17.1: Sie beweisen die Fahigkeit, Produkte mit Kundenbedurfnissen zu verkniupfen. (K3)

Lernziel 17.2: Sie zeigen in einer Ubungssituation die Umsetzung der wichtigsten Trends in einer Story
glaubhaft. (K3)

Lernziel 17.3: Sie erfassen in einem Beispiel fir ein Beratungsgesprach das jeweilige Kundenbedurfnis.
(K3)

Lernziel 17.4: Sie erklaren die Vorteile eines Produkts Uberzeugend. (K2)
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3 Erstellung und Genehmigung
Dieser Lernzielkatalog wurde durch die unterzeichnende Ausbildungs- und Prifungsbranche erstellt und

gestutzt auf Art. 25, Abs. 4, Bst. b sowie Art. 26 Abs. 1 der Verordnung des SBFI Uiber die berufliche Grund-
bildung Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent EBA vom 18. Mai 2021 nach Stellungahme der
Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitdt im Detailhandel von Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)
genehmigt. Er bezieht sich auf den Bildungsplan vom 18. Mai 2021 iber die berufliche Grundbildung fir
Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent mit eidgendssischem Berufsattest (EBA).

Ausbildungs- und Prufungsbranche «Parfiimerie»

Gelterkinden, 22. Juni 2021

Leiter Administration

sig. Sascha To

Sascha To

Bern, 12. Juni 2020

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)

Der Prasident Der Geschaftsfuhrer
sig. René Graf sig. Sven Sievi
René Graf Sven Sievi
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