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1 Einleitung

Dieses Dokument basiert auf den Handlungskompetenzen und den Leistungszielen zu den Uberbetrieblichen
Kursen (UK) im Bildungsplan Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent mit eidgenéssischem Berufs-
attest (EBA). Es Ubersetzt die Leistungsziele fur die Uberbetrieblichen Kurse aus dem Bildungsplan in bran-
chenspezifische Lernziele. Diese Lernziele werden thematisch in Lernfelder strukturiert und sie bilden die
Grundlage fir das branchenspezifische UK-Rahmenprogramm sowie flir die Drehbiicher zu den einzelnen
Kurseinheiten.

Auf der Grundlage von 1) Bildungsplan sowie 2) Lernzielkatalog und 3) Rahmenprogramm UK der Ausbil-
dungs- und Prifungsbranche (A+P) wird eine konsequente Handlungskompetenzorientierung der tberbe-
trieblichen Kurse verfolgt (vgl. Abbildung).

Bildungsplan Lernzielkatalog Rahmenprogramm iK
BDS A+P A+P
Konkretisierung Konkretisierung
- 3 u
Detailhandelsspezifische Branchenspezifische Branchenspezifische
Handlungskompetenzen und UK-Lernziele Umsetzung der uK

UK-Leistungsziele

1) Der Bildungsplan zeigt auf, welche Handlungskompetenzen am Ende der Grundbildung zu erreichen
sind — unabhéngig von der Ausbildungs- und Prifungsbranche (vgl. zum UK den Handlungskompetenzbe-
reich C im Bildungsplan). Weiter nennt er die Leistungsziele, die am Lernort UK erfillt werden missen, um
die jeweilige Handlungskompetenz zu erreichen. Dies sind die Grundlagen fur die Gestaltung der uUberbe-
trieblichen Kurse.
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Beispiel «Bildungsplan»:

Handlungskompetenz c1:

Sich Uber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren

Die Detailhandelsassistent/innen flilhren Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen ihrer Branche,
ihres Betriebs sowie ihrer Mitbewerber/innen durch. Mithilfe der gesammelten Informationen argumentie-
ren sie in Verkaufsgesprachen tberzeugend.

Leistungsziele Uberbetrieblicher
Kurs

cl.ikla

Sie recherchieren Online- und Off-
line-Informationen zu Produkten,
betriebsrelevanten Marken, Her-
stellern sowie weiteren aktuellen
Themen der Branche. (K3)

2) Der Lernzielkatalog beinhaltet die branchenspezifische Konkretisierung der Leistungsziele aus dem Bil-
dungsplan gegliedert in Lernfelder. Diese Lernfelder werden den Leistungszielen fur die Uberbetrieblichen
Kurse aus dem Bildungsplan zugeordnet. Damit wird die Verbindung zum Bildungsplan hergestellt. In der
Summe aller Lernfelder miussen alle Leistungsziele des Bildungsplans abgedeckt werden. Es ist mdglich,
dass es zu Uberschneidungen kommt und ein Leistungsziel aus dem Bildungsplan in mehreren Lernfeldern
behandelt wird.

Beispiel «Lernzielkatalog» (branchenspezifisch):

Lernfeld 1: Uberblick Giber die Branche

Leistungsziele aus dem Bildungsplan: c1.ikl1a; c1.0k1lb; ¢3.0k1lb

Lernziel 1.1: Sie stellen die Ergebnisse ihrer Recherche zu den wichtigsten Produktkategorien der Bran-
che «XY» grafisch dar. (K2)

usw.

3) Das branchenspezifische iK-Rahmenprogramm basiert auf den Lernzielen und regelt die Umsetzung in
Form von UK-Blocken, Tagen und Kursstunden (1 UK-Tag = 8 Kursstunden). Das Rahmenprogramm zeigt
explizit auf, in welchem Lernfeld, an welcher Handlungskompetenz aus dem Bildungsplan im UK gearbeitet
wird. Damit ist die Verbindung zum Lernzielkatalog und dem Bildungsplan dokumentiert.
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2 Lernziele fur die Uberbetrieblichen Kurse (Handlungskompetenzbereich C)

Lernfeld 1: Terminologie
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1b; c1.0klc; c1.ik3b

Lernziel 1.1: Sie unterscheiden die verschiedenen Mébel und deren Einzelteile korrekt. (K1)

Lernziel 1.2: Sie nennen die wichtigsten Mitbewerber und Hersteller in der Mébelbranche. (K1)

Lernziel 1.3: Sie erzahlen die Kult-Story der Entstehung spezieller Mobelstiicke. (K1)

Lernfeld 2: Werkstoffe (Holz, Leder, Glas / Keramik, Textilien, Metalle / Kunststoffe / Schaumstoffe)

Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk1b; c1.ik4a; c2.0k1b

Lernziel 2.1: Sie erklaren die verschiedenen Werkstoffe, die zum Einsatz kommen, anhand eines Bei-
spiels. (K2)

Lernziel 2.2: Sie erlautern detailliert die unterschiedlichen Holzarten und die Qualitatsmerkmale. (K2)

Lernziel 2.3: Sie erklaren die wichtigsten Oberflachenbehandlungen und die Funktionen. (K2)

Lernziel 2.4: Sie schildern die Herstellung von Leder. (K2)

Lernziel 2.5: Sie erklaren die unterschiedlichen Lederarten und deren Qualitatsmerkmale. (K2)

Lernziel 2.6: Sie wenden an Beispielen die Einsatzmdglichkeiten und Qualitatsmerkmale von Textilien und
deren Eigenschaften an. (K3)

Lernziel 2.7: Sie erklaren die verschiedenen Glasarten und die unterschiedlichen Einsatzmoglichkeiten
anhand von Beispielen. (K2)

Lernfeld 3: Konstruktion / Fabrikation

Leistungsziele Bildungsplan: c2.ukla

Lernziel 3.1: Sie nennen die unterschiedlichen Fabrikationsmethoden in der Mdbelherstellung. (K1)

Lernziel 3.2: Sie ordnen die grundlegenden Konstruktionsmerkmale der Einsatzbereiche. (K2)

Lernziel 3.3: Sie erlautern die verschiedenen Verbindungstechniken und ihre Anwendungen anhand von
Praxisbeispielen. (K2)

Lernfeld 4: Arbeitssicherheit / Vorgaben / Ergonomie
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ik1la

Lernziel 4.1: Sie beschreiben die brancheniblichen Richtlinien zur Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz. (K2)

Lernziel 4.2: Sie setzen Vorgaben der Herstellungsprozesse, des Arbeits- und des Gesundheitsschutzes
sicher um. (K3)
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Lernfeld 5: Entwicklung der Mdbelbranche / verwandte Bereiche
Leistungsziele Bildungsplan: c3.ik1a; c3.0k1lb

Lernziel 5.1: Sie bestimmen Branchen, welche durch Schnittstellen mit der M6belbranche verbunden sind.
(K2)

Lernziel 5.2: Sie ermitteln den Stellenwert der M6belbranche auf dem Schweizer Markt. (K3)

Lernziel 5.3: Sie verfolgen die zentralen Entwicklungen von Trends in der Mobelbranche. (K3)

Lernfeld 6: Boden- und Fensterbekleidung
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk1b; c2.0kla

Lernziel 6.1: Sie nennen die verschiedenen Herstellungsarten von Teppichen. (K1)

Lernziel 6.2: Sie erklaren die Unterschiede zwischen echten Orientteppichen und anderen Teppichen.
(K2)

Lernziel 6.3: Sie nennen die gebrauchlichsten Vorhange und Fensterbekleidungen. (K1)

Lernziel 6.4: Sie erklaren die verschiedenen Faltarten anhand von Beispielen. (K2)

Lernfeld 7: Online-Information
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ukla; c1.0k2a

Lernziel 7.1: Sie wenden die gebrauchlichen technologischen Hilfsmittel zur Informationsgewinnung in der
Mdébelbranche an. (K3)

Lernziel 7.2: Sie verwenden fir die Suche nach Branchen- und Herstellerinformationen die relevanten
Kandle. (K3)

Lernfeld 8: Kundenbedurfnisse in den verschiedenen Lebensphasen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.uk2a; c2.0k3a

Lernziel 8.1: Sie erklaren die unterschiedlichen Kundenbedirfnisse in den verschiedenen Lebensphasen
und deren Bedeutung auf das Wohnen und Einrichten anhand von Beispielen. (K2)

Lernziel 8.2: Sie setzen fir ausgewahlte Produkte bzw. Dienstleistungen bedirfnisgerechte Produkt- bzw.
Dienstleistungsaufbereitungen um. (K3)

Lernziel 8.3: Sie wenden die korrekte Pflege und die gebrauchlichsten Pflegehinweise an. (K3)
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Lernfeld 9: Raumgestaltung |: Wohnzimmer, Esszimmer, Schlafzimmer
Leistungsziele Bildungsplan: c2.uk2a; c2.0k3a

Lernziel 9.1: Sie erlautern die verschiedenen Planungssysteme und deren Einsatzmdéglichkeiten in Wohn-
zimmer, Esszimmer und Schlafzimmer. (K2)

Lernziel 9.2: Sie identifizieren die Grundsatze eines Einrichtungskonzepts Wohnzimmer, Esszimmer und
Schlafzimmer bei der kundenorientierten Visualisierung. (K2)

Lernziel 9.3: Sie prasentieren an einer Ubungssituation ihr Konzept in Bezug auf Wohnzimmer, Esszim-
mer und Schlafzimmer kundenorientiert (K3)

Lernziel 9.4: Sie gehen bei der Beratung anhand eines Praxisbeispiels auf Kundenwinsche (beziglich
Wohnzimmer, Esszimmer oder Schlafzimmer) nach deren Bedurfnissen ein. (K4)

Lernfeld 10: Licht / Farben / Formen kundenorientiert einsetzen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.uk2a; c2.0k3a

Lernziel 10.1: Sie erkennen an Praxisbeispielen die Einflisse der Farben auf Menschen und wenden die
internationalen Farbcodes sowie Kombinationsmdoglichkeiten aus der Farbenlehre situationsgerecht an.
(K3)

Lernziel 10.2: Sie erklaren kundenorientiert das aus den Farbkombinationen entstehende Ambiente. (K2)

Lernziel 10.3: Sie erlautern kundenorientiert den Einfluss von Formen auf die Raumgestaltung. (K2)

Lernziel 10.4: Sie begriinden die verschiedenen Formen und ihre besonderen Wirkungen. (K2)

Lernziel 10.5: Sie benennen das direkte und indirekte Licht und deren Bedeutung anhand eines Beispiels.
(K1)

Lernziel 10.6: Sie beschreiben die Wirkungen von Licht auf R&ume und Menschen. (K2)

Lernziel 10.7: Sie erklaren verschiedene Anwendungsmoglichkeiten von Beleuchtungskdrpern kundenori-
entiert. (K2)

Lernziel 10.8: Sie erlautern den Energieverbrauch verschiedener Leuchtmittel. (K2)

Lernfeld 11: Okologie in der Produktionskette
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk4b; c3.0k1c

Lernziel 11.1: Sie erklaren die Bedeutung 6kologischer Aspekte und Nachhaltigkeit in der Mobelbranche.
(K2)

Lernziel 11.2: Sie erlautern die Entwicklungen und Konsequenzen im Bereich Okologie und Nachhaltigkeit
und die wichtigsten Labels in der Mdbelbranche. (K2)

Lernziel 11.3: Sie erlautern anhand von Beispielen die Nachhaltigkeitsentwicklung in der Mébelbranche.
(K2)

Leistungsziel: 11.4: Sie erlautern die Wichtigkeit einer nachhaltigen Holz- und Baumwollproduktion fur die
Umwelt und das Klima. (K2)

Leistungsziel: 11.5: Sie kennen die Langlebigkeit und Wiederverwendbarkeit der Mdbelsticke in ihrem
Sortiment. (K2)

Leistungsziel: 11.6: Sie erlautern Geschéaftsmodelle, welche den Ressourcenverbrauch in der Mébelbra-
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che reduzieren (Zweites Leben, Verleih etc.). (K2)

Lernfeld 12: Stilberatung
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1lb

Lernziel 12.1: Sie bestimmen die einzelnen Stile in der Mébelbranche. (K3)

Lernziel 12.2: Sie nennen die verschiedenen Stilepochen der Mébelbranche. (K1)

Lernziel 12.3: Sie umschreiben die unterschiedlichen Stiltrends der Mdbelbranche. (K2)

Lernfeld 13: Raumgestaltung II: Jugendzimmer, Arbeitszimmer, Nasszellen, Aussenbereich, Dielen
Leistungsziele Bildungsplan: c1.0k3a; c2.0k2a; c2.0k3a

Lernziel 13.1: Sie erlautern die verschiedenen Planungssysteme und deren Einsatzmoglichkeiten in Ju-
gendzimmer, Arbeitszimmer, Nasszellen, Aussenbereich und Dielen. (K2)

Lernziel 13.2: Sie deuten die Grundséatze eines Einrichtungskonzepts Jugendzimmer, Arbeitszimmer,
Nasszellen, Aussenbereich und Dielen bei der kundenorientierten Visualisierung. (K2)

Lernziel 13.3: Sie begriinden kundenorientiert inre Uberlegungen in Bezug auf Jugendzimmer, Arbeits-
zimmer, Nasszellen, Aussenbereich und Dielen. (K3)

Lernziel 13.4: Sie gehen bei der Beratung anhand eines Praxisbeispiels auf Kundenwinsche (beztglich
Jugendzimmer, Arbeitszimmer, Nasszellen, Aussenbereich, Dielen) nach deren Bedurfnissen ein. (K4)

Lernfeld 14: Trends
Leistungsziele Bildungsplan: c3.uk2a

Lernziel 14.1: Sie analysieren die aktuellen Neuheiten und Produktetrends in der Mdbelbranche. (K4)

Lernziel 14.2: Sie beschreiben die aktuelle Wirtschaftslage der Mdbelbranche und informieren sich stetig
aufs Neue. (K3)

Lernziel 14.3: Sie legen anhand ausgewahlter Produkte bzw. Dienstleistungen Prognosen zu Entwicklun-
gen und Trends in der Mébelbranche plausibel dar. (K3)

Lernfeld 15: Verkaufsférderungsmittel
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik2b; c1.0k3a; c1.0k4b

Lernziel 15.1: Sie analysieren die geeigneten Verkaufsférderungsmittel ausgewdahlter Produkte der M6-
belbranche und leiten Optimierungsmassnahmen ab. (K4)

Lernziel 15.2: Sie verkniipfen Produkte mit Kundenbedurfnissen anhand von Beispielen treffend. (K3)

Lernziel 15.3: Sie beraten anhand von Beispielen mit Tipps zur Pflege und Lagerung. (K3)

Lernziel 15.4: Sie beschreiben mogliche Allergien bei verschiedenen Mébelprodukten. (K2)
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Lernfeld 16: Einrichtungsplanung und Einteilung
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ik2a; c2.ik3a

Lernziel 16.1: Sie prasentieren eine komplette Einrichtung unter Anwendung eines Planungssystems. (K3)

Lernziel 16.2: Sie setzen aufgrund von Vorgaben eine komplette Inneneinrichtung um. (K4)

Lernziel 16.3: Sie setzen die Planung der Rdume und Einrichtungen anhand von Skizzen, Systemen und
technischen Hilfsmitteln um. (K4)

Lernziel 16.4: Sie planen anhand von Planungssystemen einfache Raumgestaltungen. (K3)
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3 Erstellung und Genehmigung
Dieser Lernzielkatalog wurde durch die unterzeichnende Ausbildungs- und Prifungsbranche erstellt und

gestutzt auf Art. 25, Abs. 4, Bst. b sowie Art. 26 Abs. 1 der Verordnung des SBFI Uiber die berufliche Grund-
bildung Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent EBA vom 18. Mai 2021 nach Stellungahme der
Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitdt im Detailhandel von Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)
genehmigt. Er bezieht sich auf den Bildungsplan vom 18. Mai 2021 iber die berufliche Grundbildung fir
Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent mit eidgendssischem Berufsattest (EBA).

Ausbildungs- und Prufungsbranche «Mébel»

Gelterkinden, 15. Juni 2021

Leiter Administration

sig. Manuel Baretincic

Manuel Baretincic

Bern, 12. Juni 2020

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)

Der Prasident Der Geschaftsfuhrer
sig. René Graf sig. Sven Sievi
René Graf Sven Sievi

Lernzielkatalog UK Detailhandelsassistent/innen EBA — Ausbildungs- und Prifungsbranche Mobel
Seite 9 (von 9)



